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３　収支状況（単位：千円、千円未満切り捨て）

うちＣＳ事業
91,889 -

13,335,602 5,978,305

12,688,332 5,727,650

13,243,713 -
12,346,489 5,482,533

うち人件費 5,371,024 3,746,025
897,223 -

うち人件費 602,094 -
27,558 -
49,366 -
21,807 -
119,448 -
-2,130 -
41,041 -

76,275 -

8,548,698 -
当期増加額 2,294,840 -

- -

当期減少額 -1,864,495 -

8,979,044 -

契約方法 契約種別 契約相手方 契約金額（円）

競争 賃貸借
ニッポンレンタ
カーサービス株式
会社

11,154,400

競争 賃貸借
ニッポンレンタ
カーサービス株式
会社

8,302,100

競争 賃貸借
ニッポンレンタ
カーサービス株式
会社

4,140,000

競争 委託
株式会社ＫＤＤＩエ
ボルバコールアド
バンス

250,401,824

競争 委託
株式会社ＫＤＤＩエ
ボルバコールアド
バンス

142,200,732

資産（期末残高）
４　受託等事業実施に係る契約（税抜金額 単位：円）　〔対象：①全特定契約、②①以外の契約については250万円以上の契約〕

No. 契約件名

当期利益

資産（期首残高）

うち 都からの補助金等

経常利益
特別利益
法人税等

営業外利益
営業外収益
営業外費用

うち都からの委託料
・営業業務委託　3,212,400千円
・多摩地区営業業務委託　2,472,600千円など

営業費用
売上原価

一般管理費

項目
収支

備考
団体　計

営業利益
営業収益

平成３０年度　非競争型受託等事業運営状況報告書　〔株式会社ＰＵＣ〕

１　事業（施設）名

カスタマーサービス事業
・多摩地区営業業務
・区部営業業務
・東京都水道局お客さまセンター運営業務　など

２　事業（施設）概要

水道営業業務の運用管理
コールセンター構築・運営

・東京都水道局多摩お客さまセンターにおける、各種申込・問合せ対応等センター運営業務及び
・東京都水道局サービスステーション（多摩地区12ヵ所）における、各種窓口事務等営業業務
・東京都水道局お客さまセンターにおける、各種申込・問合せ対応等センター運営業務及び
　東京都水道局区部営業所（5ヵ所）における、各種窓口事務等営業業務　など

1
区部営業所の運営に伴う車両（四
輪）のリース契約に係る調達契約

2
区部営業所の運営に伴う原動機付
自転車のリース契約

3
区部営業所の運営に伴う電動自転
車のリース契約

4

平成３０年度東京都水道局お客さ
まセンター運営業務委託に伴うお
客さまセンター運用のオペレー
ターの派遣契約【長期継続契約
Ⅰ】（単価契約）

5

平成３０年度東京都水道局お客さ
まセンター運営業務委託に伴うお
客さまセンター運用のオペレータ
の派遣契約【長期継続契約Ⅱ】（単
価契約）
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競争 委託
アデコ株式会社西
東京支社

129,134,258

競争 委託
株式会社ベルシス
テム２４

68,148,831

競争 委託
株式会社ＫＤＤＩエ
ボルバコールアド
バンス

11,255,062

特定 賃貸借
日立キャピタル株
式会社

118,232,560

特定 賃貸借
セコムクレジット株
式会社

7,891,968

特定 賃貸借
ニッポンレンタ
カーサービス株式
会社

4,356,000

特定 物品購入 辰野株式会社 4,146,000

特定 委託
株式会社ＫＤＤＩエ
ボルバコールアド
バンス

173,833,449

特定 委託
東京ビジネスサー
ビス株式会社

7,205,650

特定 委託
株式会社セントメ
ディア

3,345,314

特定 委託
アデコ株式会社
新宿支社

3,050,300

件数 金額非公表案件
〇個人情報を含む案件
〇公表について、契約相手方の承諾を得られない案件

6

平成３０年度多摩地区営業業務委
託に伴う多摩お客さまセンター運
用のためのオペレータ派遣契約Ａ
（単価契約）

7

平成３０年度多摩地区営業業務委
託に伴う多摩お客さまセンター運
用のためのオペレータ派遣契約Ｃ
（単価契約）

8

平成３０年度東京都水道局お客さ
まセンター運営業務委託に伴うお
客さまセンター運用の口座オペ
レータの派遣契約（単価契約）

9
お客さまセンターの一部移転に
伴って追加する通信機器等のリー
ス及び保守契約

10
お客さまセンターの一部移転に伴
い新拠点に導入するセキュリティシ
ステムのリース及び保守契約

11
多摩地区サービスステーションの
運営に伴う車両（四輪）の再リース
契約

12
区部営業所業務運営に伴う被服の
調達

13

平成３０年度東京都水道局お客さ
まセンター運営業務委託に伴うお
客さまセンター運用のオペレー
ターの派遣契約【特定契約】（単価
契約）

14 お客さまセンターの清掃の委託

15

平成３０年度東京都水道局お客さ
まセンター運営業務委託に伴うお
客さまセンター運用のオペレー
ターの派遣契約（単価契約）

16

平成３０年度東京都水道局お客さ
まセンター運営業務委託に伴うお
客さまセンター受付の庶務要員の
派遣契約（単価契約）

〇公表することで、事業の執行や団体の経営に支障を及ぼすおそれのある案件
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契約種別 契約相手方 契約金額（円）

賃貸借
日立キャピタル株
式会社

118,232,560

契約種別 契約相手方 契約金額（円）

賃貸借
セコムクレジット株
式会社

7,891,968

契約種別 契約相手方 契約金額（円）

賃貸借
ニッポンレンタ
カーサービス株式
会社

4,356,000

契約種別 契約相手方 契約金額（円）

物品購入 辰野株式会社 4,146,000

契約種別 契約相手方 契約金額（円）

委託
株式会社ＫＤＤＩエ
ボルバコールアド
バンス

173,833,449

契約種別 契約相手方 契約金額（円）

委託
東京ビジネスサー
ビス株式会社

7,205,650

契約種別 契約相手方 契約金額（円）

委託
株式会社セントメ
ディア

3,345,314

契約種別 契約相手方 契約金額（円）

委託
アデコ株式会社
新宿支社

3,050,300

特命理由
「調達運用規程」項番３（２）②（エ）に記載の「一体的な契約」に該当するため

（現行拠点で使用しているシステムの稼働環境変遷に係る経緯を踏まえた対応を要するため。）
No. 契約件名

10
お客さまセンターの一部移転に伴
い新拠点に導入するセキュリティシ
ステムのリース及び保守契約

特命理由

No. 契約件名

9
お客さまセンターの一部移転に
伴って追加する通信機器等のリー
ス及び保守契約

５　特定契約の特命理由　〔対象：特定契約のうち250万円以上の契約〕

「調達運用規程」項番３（２）②（エ）に記載の「専門性や信頼性が求められる契約」に該当するため
（ビル共用部のセキュリティシステムがセコム社のシステムであるため、より強固なセキュリティ環境が構築できる。）

No. 契約件名

11
多摩地区サービスステーションの
運営に伴う車両（四輪）の再リース
契約

特命理由

「調達運用規程」項番３（２）②（エ）に記載の「再リース」に該当するため

No. 契約件名

12
区部営業所の運営に伴う被服の調
達契約

特命理由
「調達運用規程」項番３（２）②（エ）に記載の「専門性や信頼性が求められる契約」に該当するため

（当社被服の専門データを有しており、品質、納期等においても信頼性が高いため）
No. 契約件名

13

平成３０年度東京都水道局お客さ
まセンター運営業務委託に伴うお
客さまセンター運用のオペレー
ターの派遣契約【特定契約】（単価

特命理由

「調達運用規程」項番３（２）②（エ）に記載の「専門性や信頼性が求められる契約」に該当するため
（段階的に競争契約に移行しつつ、残りを取引継続）

No. 契約件名

14 お客さまセンターの清掃の委託

特命理由
「調達運用規程」項番３（２）②（エ）に記載の「専門性や信頼性が求められる契約」に該当するため

（テナント契約しているビルの指定清掃業者）
No. 契約件名

16

平成３０年度東京都水道局お客さ
まセンター運営業務委託に伴うお
客さまセンター受付の庶務要員の
派遣契約（単価契約）

特命理由
「調達運用規程」項番３（２）②（エ）に記載の「専門性や信頼性が求められる契約」に該当するため

（繁忙期の安定運用を維持するため）

15

平成３０年度東京都水道局お客さ
まセンター運営業務委託に伴うお
客さまセンター運用のオペレー
ターの派遣契約（単価契約）

特命理由
「調達運用規程」項番３（２）②（エ）に記載の「専門性や信頼性が求められる契約」に該当するため

（繁忙期の安定運用を維持するため）
No. 契約件名
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３　収支状況（単位：千円、千円未満切り捨て）

うちＩＴ事業
91,889 -

13,335,602 7,357,297

12,688,332 6,960,682

13,243,713 -
12,346,489 6,863,978

うち人件費 5,371,024 1,624,999
897,223 -

うち人件費 602,094 -
27,558 -
49,366 -
21,807 -

119,448 -
-2,130 -
41,041 -

76,275 -

8,548,698 -

当期増加額 2,294,840 -

- -

当期減少額 -1,864,495 -

8,979,044 -

契約方法 契約種別 契約相手方 契約金額（円）

競争 賃貸借
日立キャピタル株
式会社

545,764,800

競争 賃貸借
日立キャピタル株
式会社

309,377,400

競争 賃貸借
日立キャピタル株
式会社

2,574,000

競争 物品購入
キヤノンマーケティ
ングジャパン株式
会社

55,791,120

収支

団体　計

平成３０年度　非競争型受託等事業運営状況報告書　〔株式会社ＰＵＣ〕

備考

・水道料金ネットワークシステムに係る運用管理　2,815,800千円
・多摩水道料金等ネットワークシステムに係る運用管理
　1,360,800千円　など

１　事業（施設）名

営業外収益

ＩＴ事業

・水道料金ネットワークシステムに係る運用管理
・財務会計システムの運用管理　など

ＩＴコンサルテーション、システム開発・運用・保守
ネットワーク構築・運用・保守　など

・水道料金徴収システムである水道料金ネットワークシステムの保守・運用管理業務
・東京都水道局の予算・決算、収入・支出等に関する情報を管理・処理する、財務会計
　システムの保守・運用管理業務　など

経常利益
営業外費用

２　事業（施設）概要

うち都からの委託料

営業外利益

項目

当期利益

法人税等
特別利益

営業収益

営業費用
売上原価

一般管理費

営業利益

４　受託等事業実施に係る契約（税抜金額 単位：円）　〔対象：①全特定契約、②①以外の契約については250万円以上の契約〕

No. 契約件名

資産（期末残高）

資産（期首残高）

うち 都からの補助金等

4 検針用プリンタの消耗品購入

1
水道料金ネットワークシステムの拠
点サーバ及び端末用ソフトウェアの
リース及び保守契約

2
水道料金ネットワークシステムのシ
ステム統合開発用サーバ機器及び
ソフトウェアのリース及び保守契約

3
TS-Park統合サーバー機器のリー
ス契約及び保守契約
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競争 物品購入
株式会社日立製
作所

38,910,700

競争 物品購入
株式会社日立製
作所

4,799,000

競争 物品購入
富士ゼロックス株
式会社

3,334,400

競争 物品購入
菱洋エレクトロ株
式会社

2,848,000

競争 物品購入
パナソニックＥＳ
ネットワークス株式
会社

2,638,100

競争 委託
新和コンピュータ
サービス株式会社

97,680,000

競争 委託
株式会社中川製
作所

75,832,121

競争 委託
日本データスキル
株式会社

73,050,000

競争 委託
株式会社アッドシ
ステム

66,954,000

競争 委託
株式会社日立シス
テムズフィールド
サービス

42,012,000

競争 委託
東洋興運株式会
社

32,743,733

競争 委託
新和コンピュータ
サービス株式会社

32,163,000

競争 委託
新和コンピュータ
サービス株式会社

25,548,000

5

7
センターフラッシュ定着方式高速プ
リンタ等消耗品（単価契約）

8
水道料金ネットワークシステムの端
末等リプレース作業における接触
式ICカード・リーダライタの購入

お客さまセンターＡＩオペレータ業
務支援サービス導入に伴うサー
バー購入

6
区部多摩システム統合用開発ソフト
ウェアの購入

9
端末等リプレース作業における資
材（ＯＡタップ）の購入

10

水道料金ネットワークシステム及び
多摩水道料金等ネットワークシステ
ム統合開発作業の一部業務委託
契約

11
ハンディターミナル検針票等の印
刷業務委託(単価契約）

12

水道料金ネットワークシステム・多
摩水道料金等ネットワークシステム
におけるシステム保守業務の一部
業務委託契約

13
システム運用・保守・夜間ジョブ監
視・センタープリントオペレーション
に関する作業の外部委託

14
端末等リプレースに伴う作業の一
部委託

15
多摩地区等の搬送業務委託（単価
契約）

16

水道料金ネットワークシステム・多
摩水道料金等ネットワークシステム
における統計資料の作成に係るシ
ステム保守の一部業務委託契約

17
印刷帳票の事後処理業務および
データ入力業務の外部委託
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競争 委託
新和コンピュータ
サービス株式会社

25,548,000

競争 委託
日本データスキル
株式会社

18,960,000

競争 委託
株式会社アイ・
シー・ネットワーク
ス

17,220,000

競争 委託
株式会社日立シス
テムズフィールド
サービス

16,938,844

競争 委託
トッパン・フォーム
ズ株式会社

14,385,250

競争 委託
トッパン・フォーム
ズ株式会社

12,797,400

競争 委託
東京ビジネス・
フォーム株式会社

12,062,600

競争 委託
東京ビジネス・
フォーム株式会社

11,881,500

競争 委託
新和コンピュータ
サービス株式会社

11,615,000

競争 委託
トッパン・フォーム
ズ株式会社

10,863,840

競争 委託
トッパン・フォーム
ズ株式会社

9,863,200

競争 委託
トッパン・フォーム
ズ株式会社

9,675,120

競争 委託
新和コンピュータ
サービス株式会社

9,360,000

18
印刷帳票の事後処理業務および
データ入力業務の外部委託

19

水道料金ネットワークシステム・多
摩水道料金等ネットワークシステム
におけるシステム保守業務の一部
業務委託契約

20
元号変更に伴う財務会計システム
の改善作業等の一部業務委託

21
多摩水道料金等ネットワークシステ
ムの端末・サーバ・プリンタ等リプ
レースに伴う作業の一部委託

22
納入通知書等封筒の印刷業務委
託(単価契約）

23
納入通知書等の印刷業務委託（単
価契約）

24
口座振替済みのお知らせ等の印刷
業務委託(単価契約）

25
ご使用量今回料金等のお知らせ等
の印刷業務委託(単価契約）

26
オンサイト作業および機器管理等
の一部業務委託

27
料金納入の催告等の印刷業務委
託(単価契約）

28
郵送用ハガキ等の印刷業務委託
(単価契約）

29
メータ引換票等の印刷業務委託
(単価契約）

30

水道料金ネットワークシステム・多
摩水道料金等ネットワークシステム
における統計資料の作成に係るシ
ステム保守の一部業務委託契約



（様式１－２）

競争 委託
株式会社アイ・
シー・ネットワーク
ス

7,020,000

競争 委託
株式会社アイ・
シー・ネットワーク
ス

6,999,850

競争 委託
新和コンピュータ
サービス株式会社

6,360,000

競争 委託
株式会社アイ・
シー・ネットワーク
ス

4,900,000

競争 委託
株式会社アイ・
シー・ネットワーク
ス

2,800,000

特定 賃貸借
日立キャピタル株
式会社

7,866,000

特定 物品購入
株式会社日立製
作所

31,715,720

特定 物品購入
キヤノンマーケティ
ングジャパン株式
会社

27,377,100

特定 物品購入
ＡＴＥＮジャパン株
式会社

14,841,720

特定 物品購入
株式会社長塚電
話工業所

14,202,000

特定 物品購入
株式会社イーセク
ター

5,000,000

特定 物品購入
パナソニックＥＳ
ネットワークス株式
会社

3,780,200

特定 物品購入
パナソニックＥＳ
ネットワークス株式
会社

2,210,720

端末等リプレースにおけるＫＶＭ切
替器の購入

39

40
お客さまセンター用ヘッドセットの
購入

41

多摩水道料金等ネットワークシステ
ムにおけるサービスステーション等
の端末更新に伴うスイッチングハブ
等の購入

31
パソコンのＯＳ更新作業に伴う財務
会計システムの改善及び動作確認
作業等の一部業務委託

32
グループウェアシステム運用管理
業務等に係る人材の派遣

33
ネットワークシステム運用管理業務
の一部業務委託

34
予算事務支援システムの改善作業
の一部業務委託

35
消費税率改定に伴う財務会計シス
テム改善作業等の一部業務委託

36
多摩水道料金等ネットワークシステ
ムにおけるソフトウェア等のリースお
よび保守契約の継続

37
還付事務システム向け機器の更新
に伴う購入および保守契約

38 ハンディターミナルの消耗品購入

ＲＰＡソフト（ＲＯＢＯＷＡＲＥ）の購入

42
端末等リプレースに伴うネットワーク
装置の購入

43



（様式１－２）

特定 委託
株式会社日立製
作所

126,953,000

特定 委託
株式会社日立製
作所

77,091,500

特定 委託
株式会社アッドシ
ステム

66,870,000

特定 委託
北多摩運送株式
会社

56,195,977

特定 委託
株式会社日立シス
テムズ

23,839,800

特定 委託
株式会社日立製
作所

14,319,000

特定 委託
株式会社日立製
作所

12,911,000

特定 委託
株式会社日立製
作所

8,938,800

特定 委託
株式会社日立製
作所

4,644,000

特定 委託
株式会社サイバー
ネーション

4,620,000

特定 委託
株式会社日立製
作所

4,414,800

特定 委託
国際チャート株式
会社

4,389,000

特定 委託
株式会社サイバー
ネーション

3,960,000

47

45
統合業務管理システムのサーバ等
機器導入作業委託

46
システム運用・保守・夜間ジョブ監
視・センタープリントオペレーション
に関する作業の外部委託

水道料金ネットワークシステムの検
針委託業務システムにおけるソフト
ウェアのサポート契約の継続

51

52
統合業務管理 EP8000 3号機(H25
導入)のサポート契約の継続

53
人事情報管理システム運用管理作
業の一部業務委託契約

２３区内等の搬送業務委託（単価
契約）

44
区部多摩システム統合オープン化
開発作業の一部業務委託契約

48
統合サポートデスク運営に係る１次
受付業務の業務委託契約

49
オープン系統合環境におけるＡＩＸ
サーバの保守サポートサービス契
約

50
統合業務管理システムにおける
サーバ機器等の保守契約の継続

54
水道料金ネットワークシステムにお
けるソフトウェアのサポート契約の
継続

56
人事情報管理システム運用管理作
業の一部業務委託契約

診断結果のお知らせの印刷業務委
託（単価契約）

55



（様式１－２）

特定 委託
日立キャピタル株
式会社

3,944,400

特定 委託
株式会社日立製
作所

3,695,600

特定 委託
株式会社日立製
作所

2,500,000

特定 委託
株式会社日立製
作所

2,094,840

件数 金額

契約種別 契約相手方 契約金額（円）

賃貸借
日立キャピタル株
式会社

7,866,000

契約種別 契約相手方 契約金額（円）

物品購入
株式会社日立製
作所

31,715,720

契約種別 契約相手方 契約金額（円）

物品購入
キヤノンマーケティ
ングジャパン株式
会社

27,377,100

契約種別 契約相手方 契約金額（円）

物品購入
ＡＴＥＮジャパン株
式会社

14,841,720

契約種別 契約相手方 契約金額（円）

物品購入
株式会社長塚電
話工業所

14,202,000

非公表案件

５　特定契約の特命理由　〔対象：特定契約のうち250万円以上の契約〕

〇公表について、契約相手方の承諾を得られない案件
〇公表することで、事業の執行や団体の経営に支障を及ぼすおそれのある案件

57
多摩水道料金等ネットワークシステ
ムにおけるソフトウェアの再リースお
よび保守契約の継続

58
水道料金ネットワークシステムの営
業所サーバにおけるソフトウェアサ
ポート契約の継続

60
多摩水道料金等ネットワークシステ
ムにおけるハードウェアの保守契約
の継続

No. 契約件名

計算センターＵＰＳ（無停電電源装
置）定期点検

59

〇個人情報を含む案件

36
多摩水道料金等ネットワークシステ
ムにおけるソフトウェア等のリースお
よび保守契約の継続

特命理由

「調達運用規程」項番３（２）②（エ）に記載の「再リース」に該当するため

No. 契約件名

37
還付事務システム向け機器の更新
に伴う購入および保守契約

特命理由

「調達運用規程」項番３（２）②（エ）に記載の「製造メーカー」に該当するため

No. 契約件名

38 ハンディターミナルの消耗品購入

特命理由

「調達運用規程」項番３（２）②（エ）に記載の「製造メーカー」に該当するため

No. 契約件名

39
端末等リプレースにおけるＫＶＭ切
替器の購入

特命理由

「調達運用規程」項番３（２）②（エ）に記載の「専門性や信頼性が求められる契約」に該当するため
（製造メーカーから直接一括購入することでＰＣの動作に差異が生じるリスクを回避する。）

No. 契約件名

40
お客さまセンター用ヘッドセットの
購入



（様式１－２）

契約種別 契約相手方 契約金額（円）

物品購入
株式会社イーセク
ター

5,000,000

契約種別 契約相手方 契約金額（円）

物品買入
パナソニックＥＳ
ネットワークス株式
会社

3,780,200

契約種別 契約相手方 契約金額（円）

物品購入
パナソニックＥＳ
ネットワークス株式
会社

2,210,720

契約種別 契約相手方 契約金額（円）

委託
株式会社日立製
作所

126,953,000

契約種別 契約相手方 契約金額（円）

委託
株式会社日立製
作所

77,091,500

契約種別 契約相手方 契約金額（円）

委託
株式会社アッドシ
ステム

66,870,000

契約種別 契約相手方 契約金額（円）

委託
北多摩運送株式
会社

56,195,977

特命理由

「調達運用規程」項番３（２）②（エ）に記載の「専門性や信頼性が求められる契約」に該当するため
（製造メーカーから直接購入することで内部部品の複数のリビジョン製品が混在することを防止する。）

No. 契約件名

41 ＲＰＡソフト（ＲＯＢＯＷＡＲＥ）の購入

特命理由

「調達運用規程」項番３（２）②（エ）に記載の「製造メーカー」に該当するため

No. 契約件名

42
端末等リプレースに伴うネットワーク
装置の購入

特命理由

「調達運用規程」項番３（２）②（エ）に記載の「専門性や信頼性が求められる契約」に該当するため
（製造メーカーから直接購入することで、機器障害の発生時等に詳細な調査が依頼できる。）

No. 契約件名

43

多摩水道料金等ネットワークシステ
ムにおけるサービスステーション等
の端末更新に伴うスイッチングハブ
等の購入

特命理由

「調達運用規程」項番３（２）②（エ）に記載の「製造メーカー」に該当するため

No. 契約件名

44
区部多摩システム統合オープン化
開発作業の一部業務委託契約

特命理由

「調達運用規程」項番３（２）②（エ）に記載の「専門性や信頼性が求められる契約」に該当するため
（ホストコンピュータ、オープン開発機器、オープン環境使用ソフトすべてに対して専門的な知識を有している。）

No. 契約件名

45
統合業務管理システムのサーバ等
機器導入作業委託

特命理由

「調達運用規程」項番３（２）②（エ）に記載の「一体的」に該当するため
（ＳＷＡＮ・ＴＡＭＡで提供されている徴収業務システムと連携しているため。）

No. 契約件名

46
システム運用・保守・夜間ジョブ監
視・センタープリントオペレーション
に関する作業の外部委託

特命理由

「調達運用規程」項番３（２）②（エ）に記載の「専門性や信頼性が求められる契約」に該当するため
（当該業務の現行業者）

No. 契約件名

47
２３区内等の搬送業務委託（単価
契約）

特命理由

「調達運用規程」項番３（２）②（エ）に記載の「長期継続契約」に該当するため
（平成30年度まで取引継続中）



（様式１－２）

契約種別 契約相手方 契約金額（円）

委託
株式会社日立シス
テムズ

23,839,800

契約種別 契約相手方 契約金額（円）

委託
株式会社日立製
作所

14,319,000

契約種別 契約相手方 契約金額（円）

委託
株式会社日立製
作所

12,911,000

契約種別 契約相手方 契約金額（円）

委託
株式会社日立製
作所

8,938,800

契約種別 契約相手方 契約金額（円）

委託
株式会社日立製
作所

4,644,000

契約種別 契約相手方 契約金額（円）

委託
株式会社サイバー
ネーション

4,620,000

契約種別 契約相手方 契約金額（円）

委託
株式会社日立製
作所

4,414,800

No. 契約件名

48
統合サポートデスク運営に係る１次
受付業務の業務委託契約

特命理由

「調達運用規程」項番３（２）②（エ）に記載の「長期継続契約」に該当するため
（平成32年度まで取引継続中）

No. 契約件名

49
オープン系統合環境におけるＡＩＸ
サーバの保守サポートサービス契
約

特命理由

「調達運用規程」項番３（２）②（エ）に記載の「製造メーカー」に該当するため

No. 契約件名

50
統合業務管理システムにおける
サーバ機器等の保守契約の継続

特命理由

「調達運用規程」項番３（２）②（エ）に記載の「再リース」に該当するため

No. 契約件名

51
水道料金ネットワークシステムの検
針委託業務システムにおけるソフト
ウェアのサポート契約の継続

特命理由

「調達運用規程」項番３（２）②（エ）に記載の「再リース」に該当するため

No. 契約件名

52
統合業務管理 EP8000 3号機(H25
導入)のサポート契約の継続

特命理由

「調達運用規程」項番３（２）②（エ）に記載の「再リース」に該当するため

No. 契約件名

53
人事情報管理システム運用管理作
業の一部業務委託契約

特命理由

「調達運用規程」項番３（２）②（エ）に記載の「専門性や信頼性が求められる契約」に該当するため
（当該業務の保守及び一部改修を担った経験のある業者）

No. 契約件名

54
水道料金ネットワークシステムにお
けるソフトウェアのサポート契約の
継続

特命理由

「調達運用規程」項番３（２）②（エ）に記載の「再リース」に該当するため



（様式１－２）

契約種別 契約相手方 契約金額（円）

委託
国際チャート株式
会社

4,389,000

契約種別 契約相手方 契約金額（円）

委託
株式会社サイバー
ネーション

3,960,000

契約種別 契約相手方 契約金額（円）

委託
日立キャピタル株
式会社

3,944,400

契約種別 契約相手方 契約金額（円）

委託
株式会社日立製
作所

3,695,600

契約種別 契約相手方 契約金額（円）

委託
株式会社日立製
作所

2,500,000

契約種別 契約相手方 契約金額（円）

委託
株式会社日立製
作所

2,094,840

No. 契約件名

55
診断結果のお知らせの印刷業務委
託（単価契約）

特命理由

「調達運用規程」項番３（２）②（エ）に記載の「長期継続契約」に該当するため
（平成31年度まで取引継続中）

No. 契約件名

56
人事情報管理システム運用管理作
業の一部業務委託契約

特命理由

「調達運用規程」項番３（２）②（エ）に記載の「専門性や信頼性が求められる契約」に該当するため
（当該業務の保守及び一部改修を担った経験のある業者）

No. 契約件名

57
多摩水道料金等ネットワークシステ
ムにおけるソフトウェアの再リースお
よび保守契約の継続

特命理由

「調達運用規程」項番３（２）②（エ）に記載の「再リース」に該当するため

No. 契約件名

58
水道料金ネットワークシステムの営
業所サーバにおけるソフトウェアサ
ポート契約の継続

特命理由

「調達運用規程」項番３（２）②（エ）に記載の「再リース」に該当するため

No. 契約件名

59
計算センターＵＰＳ（無停電電源装
置）定期点検

特命理由

「調達運用規程」項番３（２）②（エ）に記載の「再リース」に該当するため

特命理由

「調達運用規程」項番３（２）②（エ）に記載の「製造メーカー」に該当するため

No. 契約件名

60
多摩水道料金等ネットワークシステ
ムにおけるハードウェアの保守契約
の継続
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