
 

 

個人情報保護方針 
 

 

 当社は、お客さま窓口及びコールセンターの運営、技術系現場業務、ＩＴ・技術開発事

業を営む企業として、受託業務及び社員管理における個人情報の取扱いに関し、下記の方

針を実現するための個人情報保護マネジメントシステムを確立し、これを実行し、かつ、

維持します。 

 社員等は、この個人情報保護マネジメントシステムの下、個人情報の取扱いについて万

全の注意を払い、個人情報の保護に最善を尽くします。 

 

１ 当社は、個人情報の取得に当たっては、利用目的を明確に定め、適正な範囲で行う。 

 

２ 個人情報の利用に際しては、利用目的の範囲内で適切に利用すると共に、第三者へ 

の提供について定められた範囲内で適切に行う。 

 

３ 個人情報に関する法令、国が定める指針その他の規範を遵守し、当社の事業内容及 

び規模に照らし適切に個人情報を取り扱う。 

 

４ 取得した個人情報は、安全に管理し保管すると共に、個人情報の漏洩、滅失又は毀 

損の防止及び是正に努める。 

 

５ 個人情報の取扱いに関しての苦情･相談等に対する窓口を設け、誠意を持って対応 

する。 

 

６ 個人情報保護マネジメントシステムは、年１回必ず、見直し、継続的改善を行う。 

 

制定日 平成１１年７月１５日 

改定日 令和５年１１月１日 

東京水道株式会社 

代表取締役社長 野田 数 

 

個人情報保護方針に関する問い合わせ窓口 

問い合わせ窓口 管理本部 総務部 リスク管理課 

電話番号 ０３－３３４３－１９８２ 


